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CONDICIONES GENERALES DE VENTA

La empresa se reserva el derecho de actualizar, modificar o eliminar contenidos cuando asi lo
considere conveniente, sin previo aviso.

Los precios no incluyen IVA. Se cobrara por separado a la tasa legal en vigor el dia de la
facturacion.

Todas las ofertas son validas hasta agotar existencias y/o tiempo de validez de las mismas.

Las formas de pago aceptadas seran:

» Contado a la entrega de la mercancia con un maximo del 2% p.p.
» La habitual del cliente con un vencimiento no superior al establecido por la ley 15/2010 (60
dias f/fra.).

Si el comprador se retrasa en el pago, los gastos financieros ocasionados por la demora podran
ser reclamados al comprador asi como los gastos por devolucién (gastos bancarios).

El incumplimiento de pago o devolucion de algun recibo dar& lugar a la retencion de los pedidos
pendientes de servir hasta saldar la deuda pendiente.

Portes:

Pagados a partir de 150 € netos (IVA no incluido) para Peninsula y Baleares. Portes debidos para
envios a Canarias, Ceuta y Melilla. Para pedidos inferiores a 100 € netos (IVA no incluido) los
portes irén a cargo del cliente. El envio de pedidos por transporte urgente, en todos los casos sera
a cargo del cliente.
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Devolucion mercancia:

Al recibir la mercancia debera comprobarse que no tiene ningun defecto de fabricacion y que su
funcionamiento es correcto. En caso de detectarse alguna anomalia, se dispondra de un plazo de
siete dias habiles para comunicarla, contados a partir de la fecha de la recepcién de ésta.

Para su devolucion, es requisito indispensable que ésta se realice en su embalaje original y con
los manuales, documentacion, garantias y demas elementos (accesorios, etc.) que puedan o
pudieran acompafar el producto, corriendo los gastos de portes a cargo del cliente.

Solamente podran devolverse los bienes que no sean productos hechos a medida o pedidos
especiales, que se encuentren en buenas condiciones y listos para su venta. Cuando los bienes
sean devueltos, el comprador recibird una nota de abono por el importe del valor de los bienes
devueltos. Dicha nota de abono no se efectuara en efectivo, sino que se deducira de futuras
compras o pedidos.

Reserva de dominio:

Las mercancias seguiran siendo propiedad de Rema Tip Top Ibérica, S.A.U. hasta que no se haya
abonado totalmente el importe de la factura, incluidos los impuestos correspondientes asi como
gastos originados por la venta (transporte, instalacion, etc.).

Proteccién de datos:

A los efectos previstos en la ley organica 15/1999 y los derechos reconocidos en la misma (en
particular, los de oposicidn, acceso, rectificacion y cancelacién de los datos personales), la
empresa comunica que, una vez cursado el pedido, los datos personales del comprador quedaran
incorporados a sus ficheros y seran tratados con la finalidad de cumplir la peticion.

La empresa comunica ademas que cumple todos los requisitos establecidos en la ley orgénica
15/1999 de Proteccion de Datos de Caracter Personal que todos los datos bajo su responsabilidad
son tratados segun las exigencias legales y se guardan las debidas medidas de seguridad que
garantizan su confidencialidad.
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Asi mismo, la empresa comunica que, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 5 de la
citada ley, los datos obtenidos de las relaciones negociales mantenidas con el comprador, son
incorporados a un fichero del que es responsable nuestra empresa con objeto de aplicarlos a la
actividad de la campafia de puntos, y que dichos datos serén utilizados por dicha compafiia y las
compafiias asociadas y/o colaboradoras de su grupo empresarial para las finalidades propias de
la actividad antes indicada, asi como para remitirle informacién no promocional ni publicitaria en
relacion con la misma.

Los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicién podran ser ejercidos dirigiéndose
por escrito a nuestra empresa, con domicilio en Av. Via Augusta, 15-25, Edif. B2, 52 planta en
Sant Cugat del Vallés (08174), Barcelona; o a través del correo electrdnico tiptop@rema-tiptop.es.




